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cs : Proaktives System- und Business Process-Monitoring

Ein proaktives und ganzheitliches System-Management erfordert ein umfassendes Monitoring aller vorhandenen
Infrastruktur- und Softwarekomponenten.

Nur wer Hardware, Netzwerke, Betriebssysteme, Datenbanken und Anwendungen gleichermafen detailliert Uberwacht,
kann bei Leistungsdefiziten gezielte Aussagen treffen und damit seine IT-Landschaft optimieren.

CS bietet Innen genau diese Uberwachungsmaglichkeiten in Form eines ganzheitlichen, proaktiven System- und
Business Process-Monitorings. Die Losung deckt alle gdngigen OS-Plattformen, Systemhersteller, Netzwerkkom-
ponenten durchgéngig liber verschiedenste Uberwachungsebenen (von der Hardware bis zum Software Service) ab.

CSs bietet eine zentrale, grafische Oberflache aus der die Funktionen wie Dashboards, Alarmierungseinstellungen,
Berichte, Dokumentation und Administrationswerkzeuge aufrufbar sind.
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Aussagekréftige Dashboards und grafische Perfomancedaten

Mit CSmon erhalten Sie Enterprise-Class-Features und -Performance zum Mid-Class Budget.

Als modulare Lésung kann CS je nach Bedarf flexibel durch lhre IT-Mitarbeiter erweitert werden.

Wesentliche Funktionen von CS im Uberblick:

® Verwaltung aller Einstellungen Uber ein intuitiv
bedienbares Userinterface

@ Nutzung der Module Business View, Reporting, System-
und Processmaps

Vollstandige Integration in das SAP CCMS
Ausgefeilte Funktionen zur Echtzeitiberwachung

Flexible, zeitsparende Konfiguration (Bulk edit, u.v.m.)
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Visualisierung per Graphen & Performancedaten-
Uberwachung
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@ Erstellung von SLAs- und Verfugbarkeitsberichten
sowie Trendanalysen

® Alarmierung mittels E-Mail und SMS
® iPhone App verfiigbar

Dokumentationswerkzeuge
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Weitere Vorteile:
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NagVis System Monitor

Als SAP Transaktion oder als Web-Frontend realisiert Be 1) xoOTIBoERSP IR

Erkennt Performancedefizite friihzeitig

Sichert dauerhaft die Systemverfiugbarkeit

Verringert den administrativen Aufwand

Integration bestehender Monitoring-Installationen

Keine aufwandige Konfiguration von SAP CCMS (Agenten)
durch vorkonfigurierte SAP Monitoringtemplates

Systen e

Oberflache als SAP Transaktion realisiert

Losung Systemvoraussetzungen

cs Standalone Virtual Software ESX(i)* / VMware Server
Appliance 1GB Ram, 60GB HDD

Optional: Microsoft® Hyper-V auf
Windows Server 2008 R2

Zusatzoption SAP NetWeaver 7.0

*VMware Server 1.0.6 and 2.0, VMware ESX / ESXi 4.x, VMware vCenter 2.5 and 4.x

Unterstiitzung von Standard Monitoring Schnittstellen und Integrationsmoglichkeiten:

SNMP und SNMP-Traps fahige Tools (z.B. Tivoli)

WMI (Windows Management Instrumentation)
Windows Management Instrumentation (WMI)

IPMI — Standard definiert durch Dell, HP, NEC und Intel
HP System Insight Manager (HP SIM)

System Center Operation Manager (SCOM) Microsoft
BMC Patrol
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Uber Consult/R:

Seit 1998 bieten wir Dienstleistungen im SAP-Bereich, Aus- und Weiterbildungen mit Schwerpunkt SAP,
kundenspezifische IT-Lésungen, Dienstleistungen im Systembetrieb und Produktentwicklungen. Service bei
groRtmaoglicher Flexibiliat!

"System - Software CONSULT/R" EDV-Beratungs- und Dienstleistungs GmbH

Mariahilferstr. 32, A-1070 Wien, T: +43(1)52443 13, F: +43(1)52443 13-70, E: office@consultr.at, W: www.consultr.at
Bankverbindung: RLB OO / KtoNr. 2654861 / BLZ 34000/ UID-Nr.: ATU46546206 / DVR-Nr.: 1042351/ FN 177448d / Handelsgericht Wien
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